
MANUALE PER IL  CONTROLLO MANUALE PER IL  CONTROLLO 
UFFICIALE PRESSO OPERATORI DEL UFFICIALE PRESSO OPERATORI DEL 
SETTORE ALIMENTARESETTORE ALIMENTARE

Parte  generaleParte  generale

6.4  IGIENE DEL PERSONALE E DELLE LAVORAZIONI6.4  IGIENE DEL PERSONALE E DELLE LAVORAZIONI



Requisiti generali e specifici in materia di igieneRequisiti generali e specifici in materia di igiene
Reg. 852 art. 4Reg. 852 art. 4

Condizioni edilizie e  strutturali

Igiene del personale 

Igiene delle lavorazioni

Condizioni di pulizia e
sanificazione

Manutenzione

Lotta infestanti

Gestione sottoprodotti

Gestione temperature
………..

Igiene delle produzioni

Formazione 
e 

Conoscenze
specialistiche



6.5.1 IGIENE DEL PERSONALE E DELLE LAVORAZIONI 6.5.1 IGIENE DEL PERSONALE E DELLE LAVORAZIONI ––
PROGRAMMAPROGRAMMA

6.5.1.1 Il programma  relativo alla 6.5.1.1 Il programma  relativo alla 
valutazione dellvalutazione dell’’idoneitidoneitàà sanitaria del sanitaria del 
personale e della formazione igienica personale e della formazione igienica 
dello stesso prevede :dello stesso prevede :

-- ll’’individuazione delle responsabilitindividuazione delle responsabilitàà

-- che il personale che il personale èè stato formato ed stato formato ed 
informato sul la  necessitinformato sul la  necessitàà di di comunicare comunicare 
immediatamente la propria malattiaimmediatamente la propria malattia o i o i 
propri sintomi al responsabile propri sintomi al responsabile 
dell'impresa alimentare e di allontanarsi dell'impresa alimentare e di allontanarsi 
dalle aree di lavorazionedalle aree di lavorazione



6.5.1 IGIENE DEL PERSONALE E DELLE LAVORAZIONI 6.5.1 IGIENE DEL PERSONALE E DELLE LAVORAZIONI -- PROGRAMMAPROGRAMMA

6.5.1.1 Il programma  relativo alla valutazione 6.5.1.1 Il programma  relativo alla valutazione 
delldell’’idoneitidoneitàà sanitaria del personale e della sanitaria del personale e della 
formazione igienica dello stessoformazione igienica dello stesso

Riscontri frequenti ed osservazioniRiscontri frequenti ed osservazioni
Assenza di:Assenza di:
Procedure che prevedano una responsabilitProcedure che prevedano una responsabilitàà formativa, formativa, 

informativa e di controllo sul personale per quanto informativa e di controllo sul personale per quanto 
riguarda lo stato di saluteriguarda lo stato di salute

Istruzioni specifiche oggetto di formazione agli operatori Istruzioni specifiche oggetto di formazione agli operatori 
in merito alle condizioni di salute e comunicazione al in merito alle condizioni di salute e comunicazione al 
titolaretitolare



6.5.1 IGIENE DEL PERSONALE E DELLE LAVORAZIONI 6.5.1 IGIENE DEL PERSONALE E DELLE LAVORAZIONI -- PROGRAMMAPROGRAMMA

6.5.1.1 Il programma  relativo alla valutazione dell6.5.1.1 Il programma  relativo alla valutazione dell’’idoneitidoneitàà
sanitaria del personale e della formazione igienica dello sanitaria del personale e della formazione igienica dello 
stesso prevede :stesso prevede :

-- eventuali  documenti e registrazioni relative alla applicazione eventuali  documenti e registrazioni relative alla applicazione del del 
programma programma 

-- la gestione degli indumenti da lavoro comprensiva delle modalitla gestione degli indumenti da lavoro comprensiva delle modalitàà
di lavaggio e utilizzo;di lavaggio e utilizzo;

-- le  regole di igiene e le istruzioni per il  personalele  regole di igiene e le istruzioni per il  personale

Riscontri frequenti ed osservazioniRiscontri frequenti ed osservazioni
Assenza di:Assenza di:
Registrazioni di sospensione di personale per malattie; controllRegistrazioni di sospensione di personale per malattie; controlli in i in 

linea sul personale;linea sul personale;
Istruzioni per lavaggio ed utilizzo degli indumenti in caso di Istruzioni per lavaggio ed utilizzo degli indumenti in caso di 

dotazioni gestite da operatori oppure contratti con ditte dotazioni gestite da operatori oppure contratti con ditte 
specializzate e assicurazioni su metodi di lavaggiospecializzate e assicurazioni su metodi di lavaggio

Istruzioni BPL o GHP oggetto di formazione agli operatori, megliIstruzioni BPL o GHP oggetto di formazione agli operatori, meglio o 
se rilevabili registrazioni di controlli periodici, anche per se rilevabili registrazioni di controlli periodici, anche per 
manutentori, ditte esterne, ecc..manutentori, ditte esterne, ecc..



6.5.1 IGIENE DEL PERSONALE E DELLE LAVORAZIONI 6.5.1 IGIENE DEL PERSONALE E DELLE LAVORAZIONI –– PROGRAMMAPROGRAMMA

6.5.2.16.5.2.1 Il programma relativo allIl programma relativo all’’igiene  delle lavorazioni prevede :igiene  delle lavorazioni prevede :

ll’’individuazione delle responsabilitindividuazione delle responsabilitàà
le modalitle modalitàà di controllo  interne sulla disciplina degli accessi alle aree di controllo  interne sulla disciplina degli accessi alle aree di lavoro;di lavoro;
le  regole di igiene e le istruzioni per il  personale le  regole di igiene e le istruzioni per il  personale 
la revisione dei controlli del processo in caso di risultati insla revisione dei controlli del processo in caso di risultati insoddisfacenti delle oddisfacenti delle 
ricerche microbiologiche (eseguite anche ai sensi del ricerche microbiologiche (eseguite anche ai sensi del REGREG. 2073/2005 e . 2073/2005 e 
successive modifiche )successive modifiche )
le azioni correttive da adottare in caso di non conformitle azioni correttive da adottare in caso di non conformitàà
i documenti e le registrazioni relative alla applicazione del pri documenti e le registrazioni relative alla applicazione del programma ( ogramma ( 
compreso corso formazione interna) compreso corso formazione interna) 

Riscontri frequenti ed osservazioni:Riscontri frequenti ed osservazioni:

Assenza di: Assenza di: 
Definizione di aree a diverso grado di rischio e loro diversa geDefinizione di aree a diverso grado di rischio e loro diversa gestione, zone filtro, stione, zone filtro, 
““bussolebussole””,,
registrazioni di controlli sulla movimentazione e compartimentazregistrazioni di controlli sulla movimentazione e compartimentazione del ione del 
personalepersonale
Istruzioni BPL o GHP oggetto di formazione agli operatori, megliIstruzioni BPL o GHP oggetto di formazione agli operatori, meglio se rilevabili o se rilevabili 
registrazioni di controlli periodiciregistrazioni di controlli periodici
Controlli microbiologici di processo ed eventuali azioni correttControlli microbiologici di processo ed eventuali azioni correttiveive



6.5.2 IGIENE DEL PERSONALE E DELLE LAVORAZIONI 6.5.2 IGIENE DEL PERSONALE E DELLE LAVORAZIONI –– GESTIONEGESTIONE

6.5.1.2 Il sopralluogo evidenzia che l6.5.1.2 Il sopralluogo evidenzia che l’’igiene del personale  e della igiene del personale  e della 
lavorazione lavorazione èè idonea e rispondente a quanto previsto dallidonea e rispondente a quanto previsto dall’’OSA a OSA a 
livello documentale. livello documentale. 

In particolare: In particolare: 
il personale  utilizza correttamente lil personale  utilizza correttamente l’’abbigliamento da lavoro, abbigliamento da lavoro, 
segue le regole igieniche personali,segue le regole igieniche personali,
dimostradimostra didi conoscereconoscere e e applicareapplicare le le istruzioniistruzioni fornitefornite dalldall’’OSAOSA

Riscontri frequenti ed osservazioni:Riscontri frequenti ed osservazioni:

Standard ed Standard ed 
aspetti non conformi aspetti non conformi 

frequentemente rilevatifrequentemente rilevati

La verifica di conformitLa verifica di conformitàà a a 
standard di igiene standard di igiene èè
fondamentalmente basata fondamentalmente basata 
sulla raccolta di evidenze sulla raccolta di evidenze 
relative ad aspetti di igiene relative ad aspetti di igiene 
della persona e delle della persona e delle 
lavorazionilavorazioni



Il primo strumento di lavoro Il primo strumento di lavoro ………….. generiche indicazioni per il .. generiche indicazioni per il 
lavaggio e la disinfezione spesso non sono sufficientilavaggio e la disinfezione spesso non sono sufficienti



Studi specifici dimostrano che alcune aree specifiche non sono Studi specifici dimostrano che alcune aree specifiche non sono 
idoneamente sanificate da una tecnica di lavaggio sommariaidoneamente sanificate da una tecnica di lavaggio sommaria



…… non frequentemente si non frequentemente si 
rilevano precise istruzioni rilevano precise istruzioni 
su questa operazione su questa operazione 
specifica e controlli in specifica e controlli in 
linea sulla sua linea sulla sua 
applicazione da parte del applicazione da parte del 
personalepersonale



Idealmente gli 
indumenti di 
lavoro 
dovrebbero 
essere a 
maniche lunghe 
e di colore chiaro 
(per mostrare 
aree di 
imbrattamento), 
senza tasche 
esterne, tuttavia 
la loro tipologia 
deve adattarsi 
alle specifiche 
attiività degli 
operatori

Abbigliamento da lavoro e protezioni (cuffie, guanti, mascherineAbbigliamento da lavoro e protezioni (cuffie, guanti, mascherine,  ,  
avanbracciavanbracci, grembiuli, , grembiuli, scarpescarpe……..



SovrabitiSovrabiti protettivi per operatori di magazzini frigoriferiprotettivi per operatori di magazzini frigoriferi

La gestione di questi 
sovrabiti negli spogliatoi è
spesso critica in quanto per 
loro natura devono essere 
arieggiati dopo che sono stati 
indossati per interi turni di 
lavoro, ma spesso negli 
spogliatoi non sono presenti 
idonei appendiabiti in aree 
dedicate,con conseguente 
disordinato ed anti igienico 
trattamento degli stessi



Abbigliamento da lavoro e protezioni : cuffie e Abbigliamento da lavoro e protezioni : cuffie e 
mascherine mascherine ……..



Abbigliamento da lavoro e protezioni ; guanti, Abbigliamento da lavoro e protezioni ; guanti, avanbracciavanbracci monouso, monouso, 
di metallo di metallo 





Regole generali sullRegole generali sull’’utilizzo dei guanti monousoutilizzo dei guanti monouso

lavare le mani prima di indossare i guantilavare le mani prima di indossare i guanti
lavare le mani dopo aver tolto i guantilavare le mani dopo aver tolto i guanti

ll’’ambiente caldo e umidoambiente caldo e umido creato dai guanti permette ai creato dai guanti permette ai 
batteri di moltiplicarsi sulle manibatteri di moltiplicarsi sulle mani
i guanti monouso devono essere cambiati frequentemente i guanti monouso devono essere cambiati frequentemente 
seguendo le stesse regole che indicano quando seguendo le stesse regole che indicano quando èè necessario necessario 
lavarsi le mani, al termine di ogni operazione specifica per lavarsi le mani, al termine di ogni operazione specifica per 
cui sono stati utilizzati e dopo qualsiasi interruzione cui sono stati utilizzati e dopo qualsiasi interruzione 
delldell’’attivitattivitàà

togliere i guanti quando si lascia il posto di lavorotogliere i guanti quando si lascia il posto di lavoro
i guanti lacerati o bucati vanno gettati i guanti lacerati o bucati vanno gettati per evitare per evitare 

qualsiasi fuoriuscita del sudore accumulatoqualsiasi fuoriuscita del sudore accumulato





Abbigliamento da lavoro e protezioni : calzature Abbigliamento da lavoro e protezioni : calzature ……..



Abbigliamento da lavoro e protezioni. grembialiAbbigliamento da lavoro e protezioni. grembiali



…….cattiva.cattiva gestione delle gestione delle protezioniprotezioni……....



Zone filtro per la vestizione prima dellZone filtro per la vestizione prima dell’’accesso a camere biancheaccesso a camere bianche





Armadietti personali a doppio scomparto per abitiArmadietti personali a doppio scomparto per abiti

Abiti appesi all’esterno

Scarpe impropriamente riposte



Monili, orologi, ma anche anelli, orecchini, spille, Monili, orologi, ma anche anelli, orecchini, spille, spillespille per capelli, per capelli, 
piercingpiercing……



I I manutentorimanutentori……..  non sempre al di sopra di ogni sospetto..  non sempre al di sopra di ogni sospetto



I visitatori………..



6.5.2 IGIENE DEL PERSONALE E DELLE LAVORAZIONI 6.5.2 IGIENE DEL PERSONALE E DELLE LAVORAZIONI –– GESTIONEGESTIONE

6.5.2.2 Il sopralluogo evidenzia che l6.5.2.2 Il sopralluogo evidenzia che l’’OSA tiene sotto controllo OSA tiene sotto controllo 
ll’’igiene del personale e delle lavorazioni al fine di prevenire igiene del personale e delle lavorazioni al fine di prevenire 
ll’’alterazione e/o contaminazione dei prodottialterazione e/o contaminazione dei prodotti

aspetti non conformi aspetti non conformi 
frequentemente rilevatifrequentemente rilevati



Ispezionando lIspezionando l’’impianto impianto …………













Contaminazioni dirette o indirette



…….. Gravi non conformit.. Gravi non conformitàà nella gestione del prodotto, in questi casi nella gestione del prodotto, in questi casi 
occorre intervenire segregando i prodotti contaminati, occorre intervenire segregando i prodotti contaminati, toelettaretoelettare se se 
possibile, comunque eliminare le parti possibile, comunque eliminare le parti contamentecontamente



…….. Idem .. Idem 



Altri punti di potenziale 
contaminazione degli 
ambienti interni



…… i magazzinii magazzini


